SAALE-HOLZLAND-KREIS
DIENSTLEISTUNGSBETRIEB

Erstantrag auf Erteilung einer SHK-Kundenkarte

1. Persdnliche Daten ausfiillen und an den Dienstleistungsbetrieb Saale-Holzland-Kreis
Ubermitteln

Nachname Vorname

StraBe, Hausnummer

PLZ Ort

2. Bestatigung Antragstellung und Nutzungsbedingungen der Kundenkarte durch Unterschrift:

Datum: Unterschrift:

Riicksendung an den Dienstleistungsbetrieb Saale-Holzland-Kreis:
» per Post (August-Bebel-StraBe 9, 07607 Eisenberg),
« per Mail an kundenkarte@awb-shk.de oder
» per Fax (036691 48010).

3. Uberweisung der Gebiihren in Héhe von 24,00 € fir die SHK-Kundenkarte an den
Dienstleistungsbetrieb Saale-Holzland-Kreis mit dem Vermerk ,Kundenkarte“ und der Adresse
im Verwendungszweck. (Ohne Adressangabe im Verwendungszweck kann keine Zuordnung des
eingereichten Antrages mit der Zahlung gewahrleistet werden.)

Bankverbindung: Sparkasse Jena Saale-Holzland-Kreis // IBAN: DE85 8305 3030 0000 0009 22
BIC: HELADEF1JEN

4. Die Zusendung des Gebuhrenbescheides inklusive Kundenkarte erfolgt per Post.

5. Vorgehensweise in den Folgejahren

Saale-Holzland-Kreis Da sich die Nutzungsbedingungen nicht gedndert haben, kénnen Sie
SHK Kundenkarte unter Angabe der volistandigen Kundennummer der aktuellen
Kundenkarte und Ihrer Adresse die Geblihr in Hohe von 24,00 € auf
/ unser Konto bei der Sparkasse Jena DE85 8305 3030 0000 0009 22

einzahlen. Die Kundenkarte wird auf eine burgerfreundlichere
Kundennummer Chipkarten-Variante umgestellt, damit ist die Einzahlung nicht mehr
an das Kalenderjahr gebunden, sondern fiir 12 Monate gultig. Ebenso
ist bei Verlust eine Sperrung und Neuausstellung der Karte méglich —

Karteninhaber die erneute Einzahlung der Geblihr entfallt.
Sprechzeiten: Bankverbindung Lieferanschrift und Hausanschrift:
Vormittag: Nachmittag: Deutsche Kreditbank AG August-Bebel-StraBe 9, 07607 Eisenberg
Mo, Di 08.30—12.00 Uhr Di 13.30 —15.30 Uhr  IBAN DE49 1203 0000 0018 6170 43 Telefon (03 66 91) 480-0
Do, Fr 08.30 —12.00 Uhr Do 13.30-17.30 Uhr ~ BIC BYLADEM1001 Telefax (03 66 91) 480-10
(Mittwoch keine Sprechzeit) Sparkasse Jena-Saale-Holzland E-Mail mail@awb-shk.de
IBAN DE85 8305 3030 0000 000922 WEB awb-shk.de

BIC HELADEF1JEN



Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir die SHK-Kundenkarte (Stand 01/2025)

1.Anbieter

Die SHK-Kundenkarte wird von dem Dienstleistungsbetrieb des Saale-Holzland-Kreises, August-Bebel-StraBe 9, 07607 Eisenberg (nachfolgend
,DLB-SHK" genannt) herausgegeben und betrieben. Die Ausgabe erfolgt nur in Verbindung mit der Entrichtung der Jahresgebihr fir Bioabfall.
Den Servicebereich des SHK-Kundenkarten-Programms erreichen Sie per Post unter Dienstleistungsbetrieb des Saale-Holzland-Kreises, August-
Bebel-StraBe 9, 07607 Eisenberg, per Telefon unter 036691 4800 und per Fax unter 036691 480-10. Weitere Informationen finden Sie im Internet
unter http://www.saaleholzlandkreis.de.

2.Teilnahme

Der Kunde hat die Mdglichkeit, sich als Nutzer der SHK-Kundenkarte registrieren zu lassen. Teilnahmeberechtigt sind volljahrige natirliche
Personen, die im Gebiet des DLB-SHK Abfallgebihren entrichten. Fiir Anschriften auBerhalb des Gebietes bedarf es der Vorlage des aktuellen
Gebiihrenbescheids, in der die Adressangabe ersichtlich ist. Die gewerbliche Nutzung ist ausgeschlossen (Hausmeisterdienste, Garten- und
Landschaftsbau u. &.). Voraussetzung fir die Teilnahme ist die Ergadnzung und Unterzeichnung des Antrages auf Erteilung einer SHK-Kundenkarte.
Alle weiteren Angaben sind freiwillig. Fiir die Registrierung als Nutzer der SHK-Kundenkarte ist die Zustimmung und Freigabe durch den DLB-
SHK erforderlich.

3.Recyclinghéfe/Annahmestellen

Die SHK-Kundenkarte gilt nur in den Annahmestellen, die eine gesonderte Vereinbarung mit dem DLB-SHK abgeschlossen haben (nachfolgend
seiinehmende Annahmestellen” genannt). Der DLB-SHK erstellt eine Liste der teiinehmenden Annahmestellen, die fortlaufend aktualisiert wird
und wie folgt von den Kunden abgefragt werden kann: Telefonisch unter 036691 4800 und im Internet unter http://www.saaleholzlandkreis.de.

4.Zweckbestimmung

Die SHK-Kundenkarte dient der Legitimation des Kunden zur Abgabe von Bioabféllen (max. ein cbm pro Anlieferung), welche die Annahmestellen
im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen dem Kunden gewahren. Der Einsatz der SHK-Kundenkarte und die damit zusammenhangende Abgabe
von Bioabféllen sind nur an den teilnehmenden Annahmestellen méglich.

5.Grundsétze

Zur Abwicklung des Programms erhélt der Kunde eine SHK-Kundenkarte mit Kundennummer. Die SHK-Kundenkarte kann nur in Verbindung mit
der Jahresgebiihr fir Bioabfall ausgegeben werden. Die SHK-Kundenkarte ist personalisiert und an die Nutzung durch den Karteninhaber und die
im Haushalt lebenden Personen gebunden. Sie ist nicht Gbertragbar. Die SHK-Kundenkarte bleibt Eigentum des DLB-SHK und ist auf Verlangen
dem DLB-SHK herauszugeben. Eine Erstattung der Jahresgebihr bei Verlust erfolgt nicht, fir die weitere Nutzung wird eine neue SHK
Kundenkarte ausgestellt.

6.Laufzeit
Die Kundenkarte gilt zwdlf Monate ab dem Ausstellungsmonat. .

7.Informationspflichten )
Der Kunde wird dem DLB-SHK alle relevanten Anderungen, wie z. B. Adressanderungen, unverziiglich anzeigen. Die Anzeigepflicht gilt auch bei
Verlust oder Diebstahl der Karte sowie bei dem Verdacht einer missbrauchlichen Verwendung.

8.Beendigung

Sowohl der Kunde als auch der DLB-SHK haben das Recht jederzeit zu kiindigen. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Die Kundenkarte ist
personlich beim DLB-SHK abzugeben und es erfolgt die Rickerstattung der anteiligen Gebiihren fiir jeden vollen Monat des noch bestehenden
Kalenderjahres. Ohne Kiindigung endet das Vertragsverhaltnis automatisch zum Ende des Kalenderjahres. Der DLB-SHK behélt sich das Recht
vor, das Nutzungsverhéltnis auBBerordentlich zu kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.

Insbesondere ist ein wichtiger Grund anzunehmen, wenn

a) das SHK-Kundenkarten-Programm mit angemessener Auslauffrist unter angemessener Wahrung der Belange des Kunden eingestellt
oder verandert wird
b) Kartenmissbrauch oder der begriindete Verdacht eines Kartenmissbrauchs vorliegt (vgl. Punkt 9, Kartenmissbrauch).

9.Kartenmissbrauch

Ein Kartenmissbrauch liegt vor, wenn der Kunde gegen die Teilnahmebedingungen versté3t. Ein Kartenmissbrauch kann insbesondere vorliegen,
wenn der Kunde unrichtige oder unvollstandige Angaben macht oder es unterlasst, Angaben, die unrichtig geworden sind, zu berichtigen, und
wenn der Kunde versucht, daraus Vorteile zu ziehen. Im Falle eines Kartenmissbrauchs ist der DLB-SHK berechtigt, die SHK-Kundenkarte zurlick
zu verlangen. Die Abgabe von Bioabfall ist dann im Rahmen der SHK-Kundenkarte nicht mehr gewéhrleistet.

10.Schlussbestimmungen

Unterldsst der Kunde bei Verlust, Diebstahl oder bei Verdacht einer missbrauchlichen Verwendung der SHK-Kundenkarte die unverzigliche
Information des DLB-SHK, ist er fiir einen ihm daraus entstehenden Schaden selbst verantwortlich. Anderungen und Erganzungen der
Nutzungsbedingungen flr die SHK-Kundenkarte bleiben ausdriicklich vorbehalten und werden dem Kunden im Amtsblatt und auf der Homepage
zugéngig gemacht. Die Anderungen werden wirksam, wenn der Kunde die SHK-Kundenkarte weiter einsetzt und den Anderungen nicht innerhalb
einer Frist von 6 Wochen widerspricht oder seine Teilnahme beendet.

11.Datenschutz
Die Teilnahme an dem Kundenkarten-Programm verlangt die Angabe lhres Namens und der vollstandigen Anschrift. Alle Daten werden vom DLB-
SHK erhoben, gespeichert und verarbeitet. Auf Anfrage teilt Ihnen der DLB-SHK mit, ob und welche Daten von lhnen gespeichert werden.

12.Datenschutzgarantie
Wir garantieren, dass |hre persénlichen Daten mit duBerster Sorgfalt behandelt und sicher gespeichert werden. Die Weitergabe an Dritte ist
ausgeschlossen.



